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Junto con saludar, adjunto el Informe de Revisiéon de Matrices de Riesgo que son
producto de un ano de trabajo con las distintas direcciones municipales.

Las matrices han sido elaboradas en las materias que fueron definidas como punto
critico por la Contraloria General de la Republica, o que fueron incorporadas por Control
Interno para abordar a todas las direcciones municipales durante el afio 2020 y asi instalar

la metodologia de gestion de riesgos.

En el informe se menciona entre otros puntos, la |mportan0|a de gestionar, evaluar

y controlar los riesgos en las distintas areas del quehacer muni

Le saluda atentamente,

DIRECT R DE CON

DISTRIBUCION:

- DIRECTOR DAF
DIRECTORA SALUD Y EDUCACION
ARCHIVO

OL INTERNO




INFORME DE REVISION DE MATRICES DE RIESGO

Al casi finalizar un afo de trabajo con las distintas direcciones municipales, estamos en

condiciones de informar la obtencion de 27 matrices de riesgos.

Las matrices se han elaborado en las materias que fueron definidas como punto critico por
la Contraloria General de la Republica, o que fueron incorporadas por Control Interno para

abordar a todas las direcciones municipales durante el afio 2020.

Es asi, que se desarrollaron 4 talleres para tratar esta herramienta de trabajo, lo que tuvo
por propésito instalar la metodologia de la gestion de riesgo a nivel municipal, con el modelo
tecnico entregado por el ente superior de control a los directores de Control Interno a nivel

nacional.

Las matrices elaboradas se aprecian en el siguiente cuadro:

DIRECCION

MATRICES DE RIESGO

CONTROL INTERNO 1. Auditoria interna
2. Patentes CIPA
3. Egresos
DAF 4. Ingresos
5. Garantias
6. Pagos
ESPACIO PUBLICO 7. Infraestructura
GESTION DE 8. Remuneraciones del persona_l de planta y contrata y
PERSONAS pagos _aI p_F:-rsonaI de honorarios.
9. Capacitacion
10. Transferencias otorgadas que comprenden los
gastos corrientes que no representan la
SECPLA contraprestacion de bienes o servicios.
11. Presupuesto
12. Concesiones
13. Proyectos
DIMAO 14. Aseo (licitacién y contrato)
DOM 15. Permisos de Edificacion
SEGURIDAD 16. Plan Estratégico de Seguridad Comunal.
fn%ﬁfgl;‘ilim 17. _Control, archivo de todg ]a documentacion que
ingresa y egresa de Oficina de Partes
18. Programa Mejoramiento de Pensiones
DIDECO 19. Programa Becas
' 20. Programa Mas Salud
ﬁlfgth;ﬂAU&'ngg:ETE 21. Actividades Protocolares del Municipio
JUZGADO POLICIA 22. Elaboraciéon de Informe Trimestral de Gestién Corte
LOCAL de Apelaciones
23. Coordinar el diagnéstico, formulacion y ejecucion del
. plan de educaciéon comunal
SAbUDY EDLEACION 24. Coordinar el diagnéstico, formulacion y ejecucion del
plan de salud comunal
TRANSITO Y 25. Permisos de circulacion
TEANSPORTE 26. Licencias de conducir
PUBLICO '
ASESORIA JURIDICA 27. Redactar y revisar los contratos y convenios




ANALISIS DEL EQUIPO COORDINADOR

1) SOBRE LA DEFINICION DE OBJETIVOS Y ETAPAS
En lo respectivo a la definicidn de objetivos y etapas, se requiere mas conocimientos de
la relacién existente entre los objetivos estratégicos municipales y los objetivos
operativos de cada unidad, lo que podria estar relacionado con el nivel de conocimientos
de los pilares estratégicos institucionales.

RECOMENDACION: En funcién de esta debilidad, se recomienda que el Departamento
de Comunicaciones realice una difusién de estas definiciones a todo el personal,
explicando en qué plataforma son accesibles para que las actuales matrices puedan
sera actualizadas cada afo, teniendo este insumo como fuente de consulta.

2) SOBRE LA METODOLOGIA APLICADA:

Se reviso si las matrices incorporaron la definicion de Subprocesos, Objetivos y Etapas,
encontrandose que en todos los casos se realiza una definicién de estos contenidos.

En todas las etapas identificadas, se enuncia al menos un riesgo con su correspondiente
ponderacion de probabilidad de ocurrencia e impacto. En el mismo contexto, se
identifican un tipo de control, el que fue calificado con sus correspondientes
ponderaciones, sacando las exposiciones al riesgo en cada caso.

De lo anterior, se desprende que se aprecia que hay capacidad, en al menos un
funcionario por direccion para seguir aplicando esta metodologia de trabajo, sin perjuicio
que las mejoras que se puedan incrementar en cuanto al manejo de la técnica.

3) SOBRE LA VALIDACION:

En todas las matrices elaboradas el afio 2020, se recibié un correo desde las jefaturas
o donde éstos fueron copiados validando la informacion vertida en las matrices de riesgo
por los funcionarios designados para esta validacion.

CONCLUSIONES GENERALES

Las matrices de riesgo pasaron de ser una metodologia sugerida a una exigencia de la
Contraloria General de la Republica al enfrentar una auditoria, de alli la necesidad de seguir
aplicando la metodologia a la totalidad de procesos de trabajo.

La Municipalidad cuenta con profesionales capacitados en todas las direcciones para seguir
aplicando esta herramienta, lo que se vino a complementar ademas con el reciente curso
de capacion gestionado por la Direccion de Gestion de Personas.

Las direcciones deberian contar con un plan interno para abordar la elaboracién de las
matrices para los procesos que no estan en el listado que muestra este informe, solicitando
la asistencia técnica de esta direccidén en caso de ser necesario para el afio 2021.

En este sentido, se hace presente que las matrices deben ser un ejercicio sincero y
permanentemente actualizado.

Asimismo, se deben analizar las estrategias a asumir frente a los riesgos, para aminorar el
impacto de ellos en el cumplimiento de los objetivos.

Se reitera la importancia de gestionar, evaluar y controlar los riesgos, para lo que se debe
seguir practicando la identificacion y medicion.

Departamento de Auditoria 2020
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